«9a-Papadu arsinaarel KazsYyY» KEAK
FouibiMu keHec OThIPBICHIHAA

23. 05. 2025 :x. Ne 11 xarramMmamMeH
BEKITLJILII

D075 - «kMapKeTHHT KoHe )KapHaMa»
Oistim Oepy OarnapiamMasapbl TOObIHA
JAOKTOPAHTypara Tycyllijiepre apHaJFraH
eMTHXaH 0araapJjaMacshl

|. ZKaanbl epexkenep

1. barmapnama «XKorapsl skoHE KOFapbl OKY OpHBIHAH KEWIHT1 OLTIMHIH O1IiM
Oepy OarmapiiamMaiapbiH ICKe achIpaThiH O1TiM Oepy YilbIMIapbiHa OKyFa KaObLIAayIbIH
YITUIIK KaFruaanapbid OekiTy Typaisl» Kasakctan PecnyOnukacs! bitiM skoHE FhUIBIM
muHucTpiHiH 2018 xbutFbl 31 kazanparel Ne 600 OyiipeirbiHa (OyIaH 9pl — YATLIIK
KaFruiajiap) coMKec skacasbl.

2. JlokTopaHTypara TYCy €eMTUXaHbI cyx0arTacy/iaH, 3cce *asyJlaH *oHe O11iM
Oepy Oarnapnamanapbl TOOBIHBIH OeliiH1 OOMBIHIIIA EMTUXAHHAH TYPAIbl.

byorsr basbr
1. CyxbarTacy 30
2. Dcce 20
3. binim Oepy GargapiamMackl TOOBIHBIH OeliH1 OOWBIHIIIA EMTUXaH 50
Bapnbirpl/ oTy yraiisl 100/75

3. Tycy eMTUXaHBIHBIH Y3aKThIFbI — 3 caraT 10 MUHYT, OCBI yaKbIT 1IIIH/IE OKYFa
TYCYIII 3CCE JKa3abl, EKTPOHIBIK eMTHXaH OwieriHe >kayan Oepemi. Cyxbarracy
KOO kabpunmay eMTUXaHBIHBIH aJIBIHIA O TKI3UISI.

Il. Tycy eMTUXaHBIH OTKI3y TOPTiOi

1. DO75 - «MapkeTuHr xoHe xKapHama»OiaiM Oepy Oarmapiamanapbl TOObIHA
JOKTOpaHTypara TycCylIijep mpooieMasblK / TaKbIPBINTBIK 3CCE jKa3abl. Jcce Koemi
— 250 ce3neH keM 0omMaybl KEpeK.

Dcce Makcarbl — TEOPHUSJIBIK OUIIMIe, 9JEYMETTIK >KOHE JKeKe TaxKipuoere
HETI3[IereH 63 apryMEHTalUUsAChIH KYpacThlpy KaOileTiHAe KepiHiC TabaThIH
aHAJIMTUKAJIBIK JKOHE IIBIFAPMAIIbUIBIK KaO1JIETTEp ACHTCHIH aHBIKTAY.

DcCeHiH Typiiepi:

— 3epTTey  KbI3METIHE  BbIHTAJaHABIPYLIbl  ceOenTepAl  allaThiH
MOTHBALIUSIIBIK 3CCE;

— JKOCHapjlaHFaH 3epTTEYMiH ©3eKTUIIN MEH OMICTEeMECIH HEeTI3IeUTIH
FBUIBIMU-aHAIUTUKAJIBIK 3CCE;

— TMOHJIK cajafarbl FhUIBIMU OUTIMHIH OPTYpJIl ACMEKTUIEPIH KOPCETETIH
poOIeMaIbIK/ TAKBIPBINTHIK ACCE.



2. DIEeKTPOHBIK EMTUXaH OUIeTi 3 cypakTaH TYPabl.

Binim Oepy 0arnapiaMachl TOObIHBIH O€iliHi 0OMBIHIIIA eMTHXAHFA
NalibIHIAJYFA aPHAJIFAH TAKbIPBINITAP:
«MapKeTHHITIK 3epTTeyJIep/i sKocnap/iay KoHe YHbIMIACTBIPY>» MIHi

Takbipbin 1. MapKkeTuHITIK  3€pTTEyJEp[iH MOHI, Ma3MyHbl JKOHE
YUBIMIACTHIPBLITYbI

Imki TakpIpbInTap: MapKeTHHTTIK 3€pTTEYJIEPAIH KOCIOPBIHIAFI POJIiH Taly.
MapkeTHHTTIK 3epTTeyiep Kyhe peTiHae. MapKeTHHITIK 3epTTeyJaepIiH MOHI MEH
MarbIHAChl. MapKeTUHTTIK 3€PTTEY/IIH MaKCaThl, MIHIETTEP1, OOBEKTLIEP] KOHE TOHI.
MapKeTHHTTIK MAPKETUHTTIK 3€PTTEYJIEPAET] KAKETTIIIKTI aHBIKTAYy.

Takbipbin 2. MapKeTHHTTIK 3€pPTTEYJAEP/IIH HET13T1 OaFbITTaphl

Imki TakbipblnTap:MapKeTUHITIK 3€pTTEYIEpal YUBIMIACTHIPYABIH Ka3ipri
3aMaHFbl TPUHIUOTEPI. MapKETHHITIK 3epTTeYJAEpHAiH TYypJiepl MEH TYpJepiHiH
aHBIKTaMacbl. MapKeTHHITIK 3epTTEeyAEp/IiH OaFbITTaphl XKOHE >KaJIbl CUIIATTaMACHL.
MapKeTHHTITIK 3epTTEeyAEp/iH 11Ki 5KOHE CHIPTKbI OaFbITTAPHI.

Keneci OarbpITTapra coiikec MapKETHHITIK 3€pTTEYJEpHAiH HETi3ri Typiepi:
HaApPBIKTHI 3€pPTTEY, TYTHIHYIIBLIAP, O9CEKENeCcTep, KOPIOPATUBTIK HAPBIK KYPHLIBIMBI,
Tayapiap, Oaranap, eHIM/Il TapaTy ’K9HE OTKI3Y, JKbUDKBITY JKyHenepi, KOCITOPbIHHBIH
1K1 OpTachl xKoHE T.0.

Takbipbin 3. MapKeTHHITIK 3€pTTEYIAEPIET] aKmaparTap

Imki TakbipbinTap: MapKeTHHITIK akmapar Ke3AepiHiH CaJbICThIpMaJlbl
cunarraMacbl. MapKeTHHITIH aKNaparThlK >kyhecl. MapKeTUHITIK aklapaTrThlH MOHI
MeH Kypamjac OemikTepi. MapKEeTHHITIK akKnaparThl KaJbIITACTBIPY MaKcaTTaphbl.
MapkeTUHTTIK aKIapaTThlH €peKIIeTiKTepl. MapKeTHUHTTIK aKapaTThl KaJIbIITaCThIPY
npUHOUANTEPl. MapKEeTHHTTIK aKnapaTThIH KilaccuPHUKamsIChl. AKIapaT Typiepl )KoHe
ONapbIH KbICKAIllA CHUMAaTTamMachl. MapKeTUHITIK akmapar kesnepi. KoceiMina sxone
OacTamkpl aKmapar: aHbIKTaMachl, apTHIKUIBIIBIKTAPhl MEH KeMIITiKTepi. ExiHmimik
aKmaparTelH Kiaccuukanuschl. [mki JKOHE CBHIPTKBI KOCAJKbl aKMapaTThiH
apTHIKIIBUIBIKTAPhl MEH  KEMIIUTIKTepl. MAapKeTHHITIK aKmapar Kes3[epiHiH
CaJIBICTBIPMAJIBI CUTIATTaMAaCHhI.

Takbipbin 4. MapKeTHHTTIK 3epTTEYIAEPIl KocTapiaay

Imki TakbpIipbInTap:MapKEeTUHITIK 3€pTTEYIIH OOBEKTICI MEH IOHIH aHBIKTAY.
MapKeTHHTITIK 3epTTeyiep YIIIH MaKcaTTapbl aHbIKTAy >KOHE >KYMBIC THIIOTE€3aChIH
xacay. KMX xocmapnay >koHe XKyprizy Ke3eHiaepl. MapKeTHHITIK 3epTTeyiep
KOCTIapIapbIHBIH  KJIacCU(pUKAIMICH. MapKEeTUHITIK 3epTTey Typiiepl OOWbIHIIA
3epTTey KOoOaJapblHbIH CHUIATTaMallapbl: AaHBIKTAMAacChl, 3€pTTEY MaKcarTapbl, HET13r1
napameTpiiepl, ajlblHFaH aKMapaTThIH CHUIIAThI, 3€PTTEY HOTHXKeNepl, MAPKETUHITIK
3epPTTEY/IiH KOJIAAHBLIATHIH SICTEDI.

Takbipbin 5. MapKeTHHTTIK 3€pTTEYAED Ypaic

Imki TakbIpbInTap: MapKeTUHT MACENeNEepiHiH Typiepi. MapKeTHHITIK 3epTTey
OMICTEMECIH jKOcIapiay. MapKeTHHTTIK 3epTTeyiep KYPri3ydiH HETi3T1 Ke3eHepi:
3epTTE€y TYXKBIPhIMJAMAChIH >Kacay. 3€pTTey >KOCHAapblH KaJbIITACTBIPY; akKmapar
KUHAY; aKMapaTrTbl JaWbIHIAy >KOHE Taljay; €CeNTl JalbIHAay >KOHE OHBI YCBIHY.



[TpoGnemanbl aHBIKTAY: aHBIKTAMAacChl, HETI3T1 Ke3/1epl KOHE OHBI aHBIKTAy TOCUIIEPI.
MacerneHi aHbIKTay PeTTUIIr: OCNTriepal aHbIKTay, OacKapy MOCEIeCIH MApKETUHTTIK
3epTTey MacelieCiHe altHaIbIpY.

Takpippin 6. MapKeTHUHITIK 3€pTTEYJAepAl KYPridy OTHUKAChl JKOHE
YUBIMIACTBIPBLITYbI

Imki TakbIipsInTap:MapKEeTUHITIK 3€pPTTEYNICp KYPri3ydiH YUBIMAACTBIPY
dbopmanapsl. MapKeTHHITIK 3€pTTEYJep KYPri3ylderi d3TUKAHBIH €PEeKIIeTIKTEPI MEH
KOKeTTUIr. «Myzanenl TapantapAblH» JTHKAJIbIK Macenenepl. MapKeTHHITIK
3epTTEYIIePAIH XaTbIKAPAIBIK KOIEKCI

Takbipbin 7. MapKeTHHTTIK 3€pTTEYAEP/l KYPTI3yAiH Kbl 9AICTEPI

Imki TakbipbinTap:KaOuHETTIK 3epTTey 9/IICI: aHBIKTaMachl, aKnapar KesJepi,
KOJJIaHy IIapTTapbl, apTHIKMIBUIBIKTAPHl MEH KEeMINUIIKTepl. YCTENIIK 3epTTey
KYPrizy Ke31HET1 akmaparTsl Tajnay Typiaepi. Y CTENIiK 3epTTey 9/IiCi: aHbIKTaMachl,
aKmapar Keslepl, KOJIJaHy IIapTTapbl, apTHIKIMIBUIBIKTAPbl MEH KEMUIUTIKTEPI.
JocTypni Tanmay: imiki jKOHE CHIPTKBI KY)KaT capanTamachl. AKMaparThl-MaKCaTThI
TajAay JKypri3zy ajaropuTmi.

Takbipbin 8. Kanaranay oaicrepi

Imki TakepipbinTap: Kagaranay yFeIMAAphl JKOHE OHBI  KOJIIAHYIBIH
CUTyallsUTbIK ~ cumartamachkl. Kamaramay yFeIMAapbl JKOHE OHBI  KOJAAHYIBIH
CUTYaLUSIIBIK CUITaTTaMACBI. Kanaranaynsig HET13r1 (hopManapbIHbIH
KJIacCU(UKAIUACH: OaKblUIAyAbIH CTaHAAPTTAY JCHICH1, OaKbIIaHATBIH OKUFaIap/IbIH
KYIUSJIBUIBIFBI  MEH CHUIIAThl, JKYPTi3y >KarFJaliIapbIHBIH CHUIAThl, OaKbLIayIbIH
3aHJBUIBIFBI, KaJlaranay OOBeKTICIH KaOwbuimay Tocum. Kamaramay omicTepiHiH
kiaccudukamnusicel. JKeke Kagaranay: TYCIHIT, KaJaraiayibl jka3y KapTachblH d31pIiey.
MexaHukanbIK Kajarajiay: MEXaHUKaJIbIK KYPbUIFbUIAPbI aHBIKTAY KOHE KOJIJIaHy .

Takbipbin 9. DKCIEpUMEHTTEPA1 YUBIMAACTHIPY

Imki TakpIpbinTap: MapkeTUHITET CE0ENTUIIK TYCIHITT. DKCIIEPUMEHT TYCIHIT1
YKOHE cunarramachl. MapKeTHUHITET1 CE0ENTUIIK TYCIHITT. DKCIEPUMEHT TYCIHIT1 )KOHE
cUnarTaMachl. DKCIEPUMEHT JU3aiHbl. DKCIIEPUMEHT CEHIMJIUTIT: 11TK1 5K9HE ChIPTKBHI.
DKCTIEPUMEHT CEHIMIUTITIHE ocep eTeTiH (akTopiap. DKCHEPUMEHTTI KOCIapiay
XKOHE OTKI3y TMpOLECiHIH Kagamaapel. JlaWbiHABIK Ke3eHl. Jlamamblk Ke3eH.
AHaTUTHKAIBIK KE3€H. OKCIEPUMEHTTEPIIH KIACCH(PHUKAIMACHL KOHE OJIapIbIH
dbopmanapsl. 3epTXaHAIBIK KOHE JATAIIBIK TOXIprOenep.

Takpipbin 10. CayanHama xyprizy.

Imki TakpipbinTap: CayanHamanapJsl S>KOCHapiay >KOHE YHUBIMIACTBHIPY
dakropnapsiH Tangay. CayanHama 9/1ici apKblJIbl UHTEPHET-3€PTTEYl YHUBIMIIACTHIPY.
Cayannama Typassl TyciHik. CayamHamMa xKyprizy Ke3iH/ie peCliOHACHTTepACH aKnapar
kuHay oxictepi. CayanmHama OJICIHIH apTHIKIIBUIBIKTAPEI MEH KEMIIIIKTEpI.
Cayannama  HbICaHAApbIHBIH  Kilaccudukamusicel.  CayasHama — QJIICTEpiHIH
KJIACCU(PUKAIUACHL: TeIe(POHIBIK, KEKe, MOIITAIBIK XoHE 3IeKTpoHAbl. CayanHama
ONiCIH TaHJayFa ocep eTeTiH ¢akropiap OPTYpial cayalHaMa OJICTEepiHIH
apTHIKIIBUIBIKTAPEl MEH KEMIILUTIKTEP1

Taxksipsin 11. Tangayns! xxocmapnay.

Imki TakpipbinTap: TaHgayasl xoOanayablH HETI3T1 TYCIHIKTEPI: >KUBIHTHIK,

KUBIHTBIK AJIEMEHTTEPI, IpIKTEY, ipikTey Oipairi, ipikrey menoepi. UnTtepHeT-3epTTey



YILIIH MaHeTbAl KaJbITAaCTRIPYAbl YHbIMAACTHIPY. TaHaayabl *Kocmapiay MpoLeciHiH
KaJamaapbl: >KUBIHTBIKTBI aHBIKTAYy, 1pIKTEYy IIEHOEpIH KYpacThIpy, 1pPIKTEY OJIiCiH
TaHJ1ay; 1pIKTey KeJIeMiH aHbIKTay; CbIHaMa ajly MpolLIECiH XKy3ere acwlpy. Tanay oficiH
Tanaay. CeiHaMa ajy 9iCTepiHIH KJIaCCU(UKAIUSICHI.
Takbippin 12. MapkeTUHITETT CaHABIK KOHE CamlajblK 3epTTeYyNepiH

KJ1IacCU(UKAITUSACHI

Imki TakpippinTap: KOHTEHTTI Taijgay, KOHTEHT-TaJAay KYprizy ajaropuTMi,
CaHJbIK 3epTTeyJepre HET13[elreH alFallKbl akmaparTel kuHay onicrepi. Lllaren
3epTTeynep: pokyc-Tonrap Kyprizy. CaHIbIK K9HE carajblK 3epTTeyiep: aHbIKTaMachl
KOHE OJapIblH CaJbICThIpMalbl cunartamachl. CaHIBIK 3€pTTeyre Heri3JeNreH
aJFaIIKbl aKMapaTThl JKUHAY 9nicTepl: Gopmanabl cayaaHamansap MEeH Oakpuiayiap,
HKCIIEPUMEHT.

Takpippin 13. MapkeTUHr JKOHE HOTHIKENIEpPJl KaMTaMachl3 eTYydiH

aHAJUTHKAJIBIK JKyleci

Imki TakbipbinTap: MapKEeTUHITIH aHAIUTUKAJBIK KYHECl )KOHE HOTHKENEpl
KamMTaMachl3 eTy. O3 OeTiHIlle TaHJajdfaH oJIIC HETI31HAE HAKThl IIaFbIH 3EPTTEY
Kyprizy. CratucTukalblK mpouenypainap O0anki. MoHI MeH MakcaThl. AKMapaTThIK
Tajjay/la KOJJaHbUIaThIH CTaTUCTUKANBIK Mpoleaypaiap OaHKIHIH HETI3r1 9JICTepl.
CrartucTukanbplK Tporeaypaiap OaHKIHIET! TajjayJapAblH HETi3rl  TypJepi.
OkcneprTik Oaranay Tyciniri. Capantamanblk Oaranaynsl Kyprizy kesenuepi. Delphi
onici. Delphi omicinin anropurmi.

«MHTEepaKTHUBTI MAPKETHHI» MIHI

Takbipbin 1. UTHTEpaKTUBTI MAPKETUHTTIH IaMy Ke3€HIepi

Imki TakbipbinTap: Komnbiotepaid AaMmybIHbIH OachlHaH IHTEpHETTIH TapuXBbl.
AKI-taret ARPANET kommbrotepriik okemici.  Marketing Web 2.0, Web 3.0
WNHTEepHETTIH TMIEpMEIUSIIBIK OPTAChIHAA MAPKETUHITI YUBIMIACTHIPYABIH TEOPHUSICHI
MeH ojicreMeci. IHTepHETTIH runepMeausuIblK CUMarhl MApKETUHITIH OW3HEC TeH
TYTBIHYIIBLIAP apachblHAAFbl OallJIaHBICTBl KYIIEWTY MYMKIHIITIH aWTapibIKTai
apTTHIPAJIbI.

Takbipbin 2. IHTEpaKTUBTI MAPKETUHITIH MOHI MEH MOHI

Imki TakbipbinTap: MHTEpaKTUBTI MAPKETUHITIH MOHI. TiKeleld MapKEeTUHITIH
TYCIHIT K9HE >Xy3ere acblpy (popmanapsl. Tikeneil koHE MHTEPAKTUBTI MapKETHUHT
apacbIHJarbl Oailianbic. IHTEpaKTHBTI MApKETUHTTIH OHBI KOJJIaHY MYMKIHJIIKTEPIH
aQHBIKTAMTBIH HET13I1 CUIIaTTaMallaphbl

Takbipbin 3. THTEpakTUBTI MapKETUHT UHPPAKYPHUIBIMBI

[mki TakeipeiniTap: MHTEpHET KYpPBUIFBICHL. WMHTEpHETTI Kypy NPUHIHUITEPI.
TCP/IP mporokomgap ToObl. MHTEpHET KbI3METTEpPi: 3IIeKTPOHABIK moirra, \WWW,
YKaHAJBIKTAp TomTaphl, ki0epy Tizimaepi, FTP, IRC xone akmaparThl TackiMamiay
KypaJsl petinae MHTepHeTTI naiijanaHarbiH 0acka aa eHIMIEp.

Taxkbipbin 4. )Keke TYTHIHYLIBITIAPMEH ©3apa SPEKETTECY

ki TakeipeinTap: MHTEpHETTIH KOMMYHHUKAIMSUIBIK cUNaTTaMackl. UHTepHeTTE
naianaHyisl HaBUTalWsACh, VHTEpHET oOpTachbiHAa TYTHIHYIIBUIAPMEH KapbIM-
KaTbIHACThl Oackapy. JKeke caTy, TiKelleld opeKeT MapKeTHHri. beliHe xyienepiHiH
VSM wmapxketunri. IRC (Internet Relay Chat) xem apnansr sxeni. CRM xyiienepi



(Customer Relationships Management) — TyTBIHYIIBUTADMEH KapbIM-KAThIHACTHI
Oackapy *xyienepi, oap OpbIHAANTHIH (PyHKLKATIAP MEH TarcblpMasap.

Takpippmm  S. MHTepHerTe  MakcaTTbl — ayJUTOPHUSIHBI  KAJBIITACTHIPY
EpEeKIIeIIKTEPI

Imki TaksipbinTap: MakcarTel aynuTopus Typiepi. Herisri xoHe jxaHama, KeH
)koHe Tap. Ilaiimamanymibuiapael TapTyFa apHaidfaH apHaigap.  MHTepakTuBTI
Ma3MYHHBIH apTHIKIIBUIBIKTAPBI, ayIUTOPUSHBI TapTy. VHTEpakTHBTI Ma3MYHHBIH
KEeMIITIKTEePi.

Takpipbin 6. VIHTEepakTUBTI MAPKETUHITE AJIEKTPOH bl KOMMEPIUSHBI JaMbITY

Imki TakpippinTap: VMIHTEpakTUBTI MapKETUHITE 3JIEKTPOHABI KOMMEPLMSHBIH
xKyMmbIc icteyl. MHTepHeT-x)o0anapasl MoHeTH3anusiay. JKahannmany »xarmaitbiHia
SNIEKTPOHBIK KOMMEPLUSHBIH JaMybl. VHTEepHET-MapKeTUHITEr1 3JIEKTPOHIBIK
KOMMEPLUSHBIH MOHI. OJJIEKTPOHIBIK KOMMEpIIMS KOHTEKCTIHJErl OW3HeCTI
YUBIMIACTBIPYJAFbI Callajibl ©3repicTep: DIEKTPOHIBIK KOMMEPIUS SBOITIOIUSCHI.

Takbipbin 7. IHTEpHET-TYKEH cayla alaHbIHbIH jKaHA TYpl peTiHIE

Iuki TaksipeinTap: MHTEpHET-ayKUMOHAApAbl JaMbITy. ba3zap amaHmapbiHbIH
TaKpUNTUKAIBIK ~ Kiaccudukamusacel. Marketplaces: omnmalin  skoHe  oduaitH
apacblHJaFrbl TEHIepIM. OHJIAH cayjara KaTelcylibliap. bazapnap yuiiH MoHeTH3alus
Typaepi. bazapnapabiH xKakchl KoHE KaMaH KaKTapbl

Takbipbin 8. IHTEpaKTUBTI MApPKETUHITE MAPKETUHITIK 3€PTTEYIIEP KYPri3ydiH
YKaJITIbI 9icTepl

Imki TakpIppInTap: AHBIKTaMachl, akmnapar Ke3aepi, HWHTEPaKTUBTI
MapKETUHITE KOJ/IaHy mapTTapbl. IHTEepakTUBTI MAPKETUHITE Oara casicaTbIH JKy3ere
acblpy. IHTepaKkTUBTI MAPKETUHITET1 aHAJIMTUKA KOHE HOTHKETIEPI1 JKETKI3Y.

TakpIpbin 9. DNEKTPOHABIK TOJIEM XKYHeENepl )KOHEe HHTEPHET-TYKEHAEP

Imki TtakeippinTap: <«KaHa» UWHTEpHET-MAapKETUHT Kypasiaapbl. CaHIbIK
MapKeTUHT. HTEpHETTer: 3MeKTPOHIBIK TeJieM XyienepiHiH (pyHKUMsIIapbl MEH
MiHJeTTepl HTepHET-TeneM KyhenepiHiH KiIacCu(PUKauusachl DIEKTPOHABIK TOJIEM
KYHWETEPiHiH IBOIIOLHUSACHI.

Takpipbin 10. MHTEpaKTUBTI MAPKETHUHITETT MAPKETHHI TIK KOMMYHUKAIUsIap

Imki TakbipbinTap: MIHTEpakTUBTI MAPKETUHITET] aKMapaTThIK-aHATUTUKAIIBIK
xyienep. UHTepakTHBTI jkapHama: TYTHIHYIIBUTAPABI TUIMII TapTyFa apHaJFaH KaHa
memriMaep. HTepHeTTeri MapKeTUHITIK KOMMYHHUKAIMSIIAPIbIH MOHI MEH MaHBI3bI.
WNuTepHer OalinaHbICBIHBIH ~Moneibaepl. OHIallH MapKeTHHITE MapKETHHITIK
KOMMYHUKAIS KypaiJapblH Naiiianany

«backapy memimMaepid Tajagay» moHi

Takpipbin 1. Hlenrim kabbuinay sxyHeciHAeTT MAapKETHHT.

Imki TakeipeinTap: [loHHIH MoHI, MakcaThl MeH MiHjerTepi. [lentiM KaObu1Iay
JKYHECIHACTT MapKeTHMHT TYCIHIN MeH QyHkuusuiapel. Kocimkepinik memimaepi
aHBIKTAY KOHE MapPKETHHT.

Takpipbin 2. MapkeTUHITET1 OacKapy IIEHIIMIEPiHIH Ma3MYHBI MEH TypJIepi.



[mki TakeipeimTap: MapkeTunrreri 6ackapy MICIIIMIEPIH KIKTEY OenrinepiH
anbIKTay. Cumnarramayiapbl OoMbIHINIA Oackapy mIenriMaepiHiy Ttypraepi. backapy
HISHIIMEPIHIH TYPJIEPi: CTPATETHUSIIBIK, TAKTUKAJIBIK, OTIEPATUBTIK.

Takpipbin 3. backapy mienimaepid Kadbuiiay mporeci.

Imki TakeippiliTap: MapkeTHHT MoceleciHe colkec Oackapy MIeHIiMIepiH
KaObLay mporueci. [IpoGnemanap MeH eCy HYKTENEpiH aHBIKTAy, OJlapibl Tajjay.
backapy memrimin a3ipiey. backapy memnmaepin a3ipiey, Kadbuiiay koHe Oakpliay
YIIiH OOBEKTUBTI ACPEKTED.

Takbipbin 4. MapKeTUHTTIH YIUBIMJIBIK KYPBUTBIMBIHIAFBI OacKapy MIeTIiMIepi.

Imki TakpippinTap: MapKeTUHTTIH  YUBIMIBIK  KYPBUIBIMBIH  TaHAQy
KpUTEpHUIUIepIH Tangay. MapKeTUHT KbI3METIHIH YHBIMIBIK KYPBUIBIMIAPBIHBIH
apTHIKIIBUIBIKTAPl ~ MEH  KeMINUIKTepi. JKaiambpl  KOMITAHWSIHBIH —~ YHBIMJIBIK
KYPBUIBIMIAPBIHBIH TYPIEPI.

TakbipbIn 5. MapkeTHHT Macelenepi: Typiiepl, ey alrOpUTMI.

Imki TakpippinTap: MapKeTHHTTIK MICMIiMIESP MeH Oanamanapabl KaObLiaay
KpUTEPHIUIEpiH Tanaay. MapKeTHHT IpoOIieMaapbIHBIH THarHOCTUKACHl. MapKeTHHT
npoOeMachlH aHBIKTAY/IbIH HET13T1 Ke3eHAepi.

Takbipbin 6. MapkeTHHITIK Oackapy MICIIIMIEPIH d3ipiey KoHE KaObuiaay
axaicTepi.

Imki Takbipbinrap: Heri3ri omicTep: WIBIFBIHAAP MEH MaiIaHbl CAJBICTHIPY
9MiC1, apTHIKIIBUIBIKTAp MEH KEeMIIUIIKTePl CaJbICTBIPY d/ici, KOAPGUIIMEHT dici
YKOHE BIKTUMAIABIK 9ici. backapy miemiMaepin KaObuiiay 9ICTEpPIHIH MapKETUHT
MocelIelIeplHe  COMKecCTIriH  Tajnjay. MapKeTHHITIK —IIeHMIASpAiH  THIMIUIIK
KOPCETKIIITEPIH Tajaay.

Takbipbin 7. MapKeTHUHTTIK HICIIMIEPACT KYHENIK Tanaay

Imki TakeipbinTap: Xyilenmik Ttangay daxtopnapeiH  Tangay. JKyienik
TaJAaylblH JaMy 3BOJIOIUSCHL. JKyHemik Tanjayga IUTaHOTpaMMaiapAbl ©HACYIC
OarapiaMalblK ©HIMAEpAl KOJIIaHy

Takpipbin 8 MapkeTuHrrik 6ackapy menrimMaepin KaObUiaayaarsbl sKaFaanbl
Tanaay

Imki TakeipeinTap: JKarmastreik Oaranay  mapaMmeTpiepiH — Tayijay.

KaObuinanran 6ackapy menrMaepiHiH THIMIUTITIH Oaraay.
Takpipbin 9. baranay oxicrepi. lllemim aramsr ofici

Imki TakpipbinTap: MapKeTUHITIK MICIIIMACP/l Tajfay OMICTEPiH KOJIJIaHY.
[llenrim aramrapblH KIKTEY JKoHE Ooipkay omicTepi. [IlemimM aramIbIHBIH
apTeIKIIbUIbIKTAapel.  Lllemim arambin  Kypy mnpoueci. JKana wmacmraOranaTsia
aNrOpUTMIEP/I1 Kacay.

Takpipbin 10. MapKeTHHITIK MIEIIMAEP/I1 TAJIayAbIH MAaTPULIAIIBIK 9IICTEPI.

Imki TakpIpbINTAP: MAPKETUHTTIK MISHIIMICP KaObLIAAy YIIIH MaTpUIlaIap/Ibl
Kypy. Mapketunrti Oackapy memiMaepiH a3ipiey. backapy memrimaepiHiH
AJTOPUTMIH KaJIBITITACTHIPY.

JAucunniauna «MapKeTHHITErI CTPATErusIbIK TAJ1ay»



Takbipbin 1. KocimopbIHHBIH MApKETUHTTIK OaCKapybIHAAFbI CTPATETHSIIBIK
TajAayablH peJi

Imki TakbIipbInTap: MapKEeTUHTTIK 3€PTTEYIEP KYHECIHIET] CTPATETUSIIBIK
TanAayablH OpHbL. CTpaTerusIbIK MAPKETUHTTIK TaJAayAblH MTOHI MEH Ma3MYHBI.
Kacinopeinabl 6ackapyaarbl CTpaTerUsIbIK MAPKETUHITIK TalAaylAblH MaKCcaTbl MEH
MIHJIETTEPI.

Takpipbin 2. CTpaTerusuIbIK TaAayabIH TYPJICPi MEH MPUHITATITEPI.

Imki TakeippinTap: MapKeTUHTTIK Tajijgay TypJiaepl, OJapIblH EpeKIie
oenrinepi. CTpaTervsuiblK Tainaynbl KiaccuPUKanusiaay KPUTECPUNIICPIH aHBIKTAY.
CrparerusuiblKk MapKETUHTTIK TaJAaydbIH HET13T1 TPUHITUTITEPI.

Takpipbin 3. KociMOpeIHHBIH MapKETUHITIK KBI3METIHIH CTPaTeTHsUIBIK
OarbITTapbIH KAJIBIITACTHIPYIBI TAJAY.

Imki TtakbipbinTap: KocimopeiHIap VINIH CTPATETUSIIBIK — OaFbITTap/bl
KaJIBINTACTRIPYABIH ~ AQHAJUTUKAIBIK  KypalJapblH  aHbIKTay.  CTpaTerwsuIbIK
MapKETUHTTIK TaJAayabl aKMapaTThIK KAMTaMachl3 €TY.

Takpipbin 4. MapKeTUHITIK MIEHIIMIECPA1 KAaObLUIAYIaFbl CTPATETUSIIBIK Talaay

Imki TaksipbinTap: MapKeTUHTTIK MIEIIMAEPI1 KaObUIAay aFbl CTPATETUsIIBIK
AHAJMTUKAJIBIK KYpaJIapablH aHbIKTaMachl. CTpaTeTusIbIK MAapKETUHTTIK TaJIay/IbIH
oficTepl MEH oJIICTeMENIK TeXHUKAchl. CTpaTerusuiblK MapKETUHITIK TajayldblH
Ka31pri 9[IICTEMEJTIK arapaThl

Takbipbin 5. CTpaTerusuiblK Tajaaaydarbl HET13r1 91ICTep MEH Kypaiaap

Imki TaksippinTap: CTpaTervsulblK MApKETUHITIK TaJJAy[blH OAICTEpl MEH
Kypannapel: DaktopiblK Tajaay. CTpaTerusuiblK MapKEeTUHTTIK TaJjaayAdblH SJICTepi
MeH Kypanaapsl: GAP tangaysl. CTpaTerusuiblK MapKETHUHTTIK TalJaydblH SiCTepi
MeH Kypanaapel: CVP Ttanmaysl. CTpaTerusiiblK MapKETHHITIK TalJaylblH SJiCTepi
MeH Kypannapsl: McukaBa auarpammackl. CTpaTerusiiblK MapKETUHITIK Tallay/IbIH
omictepi MeH Kypanaapsl: [Toprdonmo Tangayst

Takbipbin 6. MapKETHHITIK OPTaHbl CTPATETUSIIBIK TaJAay

Imki TakbipbinTap: KocimOpsIHHBIH MakpoopTackiH Tangay. KocimopbiH
KBI3METIHE CBIPTKBI OPTAHBIH MaKpO-CHIPTKBI (DAKTOPIAPBIHBIH OCEpiH Oaraay.
KocimopblHHBIH =~ MHUKPOOpPTAchiH — Tangay. KocimOpbIH KbI3METIHE MHKpPOOPTa
dakToprIapbIHBIH ocepiH Oaranay. KocimopeliH HapBIFBIHBIH TapTHIMIBLUIBIFEIH TaJIIay
YIIIH MapKEeTUHITIK CTPATeTHSUIBIK Kypainaapabl KoiaaHy. KocimopbslH KbI3MeETiHE
MUKpooOpTa (pakTopiapblHbIH dcepiH Oaranay. CTpaTerusuiblK MapKeTHHITIK Tajaay
xyheciaaeri SWOT marpuiiacel

Takbipbin 7. MapKeTUHITIK KbI3METTIH O9CEKENECTIK CTPATETUsIIbIK Talaaybl

Imki TtaksipeinTap: Hapeik karmaiiblH  Tajgayabl Talfay[dblH >KaJIlbl
omicTeMenik Tocuiaepl. HapbIKThIH ayKbIMBIH, QJICYETIH JKOHE TEINe-TeHJIITTH Tajjay.
Tpenarep/il aHbIKTAy >KOHE HApPBIKTHIK KOHBIOHKTYpPAHBIH TYPaKThUIBIFBIH Oarasay.
Hapeik mapamerpnepin  Oaranmay JKoHE OHBIH TYpiH  aHbIKTay. Hapbik
KOHBIOHKTYpAachIHa 9cep eTeTiH ¢akTopiapabl Tangay. Hapeik 6acekenecTiriy Tauay.
Bacekenectik opTansl Tanmay xxoHe Oaranay. bocekenecTepiH cTpaTerusiChlH TaJI/Iay.
Y WBIMHBIH HApBIKTAFbl CTPATETUSUIIBIK JKaFAaiibiH Oaranay. bocekenecTik Tangay yiiH
MapKETUHTTIK CTPATETUSIIBIK KypaJIap/Ibl KOJIaHYy.



TakpIpbinn 8. ¥YUBIMHBIH CTPaTETHUsCHIH KaJIbIITACTBIPYAAFbl PECYPCTAP MEH
MYMKIHIKTEP/IIH poei

Imki TakpipbinTap: ¥YUBIMHBIH peCypCcTapbiH Tajjay. «IIKi» MapKEeTHUHT KOHE
KYMBIC KYIIIH TUIMA1 0ackapy. CTpaTerusIblK THIMILTIKTI TaJI1ay: KamuTaaabl Tajaaay
KyHbl. CTpaTerusiblK THIMJAUTIKTI Tajgay: akuus OarachlH Taijay. CTpaTerusiibiK
KOPCETKIIITEPl TaJay: KOMIAHUSHBIH HAPBIKTHIK KYHBIH Tajaay. CTpaTerusiiblk
KOPCETKIITEP/1 Tajaay: KOChUIFaH KYH TaJJaybl

Takbipsin 9. bara, caty cascarbl, ©HIM casicaThl KOHE KOMMYHHKAIUSITBIK
casiCaTThl CTPATETUSIIBIK TaJaay

Imki TakbipbinTap: OHIM CTPATETHSICHI KOHE OHIMHIH OMIpiik Iukii. JKaHa
OHIM/I1 IIbIFApy Ke31He caTy OOoJKaMbl KoHE Tayekeln i Tanaay. XKaHa eHIMIl a3ipiey
KOHE OHBbI HApbIKKA EHII3yAIH MapKeTHHITIK cTpareruscbl. bemy cascaTblHIarbl
CTpATerusUIbIK IIemimMaep. MapKeTUHr apHalapblH Kypy koHe Oackapy. baraHbiH
mupdepenunanapl  crparerusiapbl. bocekere kaOueTTi 0ara  cTparerusiapsbl.
Kocinmopeiamarel 6araHbl, caTy cascaThlH, OHIM CasCaTblH YXOHE KOMMYHHUKAIUSIIBIK
casicaTThl TaJJay YIIiH MApKETHHTTIH CTPATETUSIIBIK KYPaJlAapbiH KOJIIaHY.

Takbipbin 10. ¥YbIMHBIH MapKETHUHITIK CTPATETHSCHIH 931pJIIEy.

Imki TakpIpbinTap: MapKeTUHITIK MIEMIMAEP/IIH CTPATETHSIIBIK OanamMaiapsl:
MoHI, TaHAay aaictepl. CTparerusuiblK MapKETUHITIK MIEIIIMAEPAIH epeKIeTiKTepi.
MapKkeTUHITIH CTparerusulblK OanamanapblH TaHAAy[AblH CHEHAPUMIIK TOCLIIL.
Y WBIMHBIH MAPKETUHITIK CTPATETUSICHIH d31piiey Ke3eHaepi. benricizaik moHe ToyeKen
JKargalblHAA CTPATETHsJIBIK MApKEeTUHITIK IIemiMaepl a3ipiey. KocimopbIHHBIH
MapKETUHITIK CTPATETUsIChIH JKY3€re achIipyabl 0ackapy. MapKeTHHITIK CTpaTerusHbI
JKY3€ere achlpy MPoILIeCi: MOH1, KYPBLIBIMBI.
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