
1. Ақпараттық логистиканың негізгі түсініктері  

Дәрістің мақсаты: логистикадағы ақпараттық ағымдар түсінігі, 

ақпараттық логистикалық жүйелер ұғымы 

  

Дәрісте қарастырылатын сұрақтар: 

1. Логистикадағы ақпараттық ағымдар; 

2. Ақпараттық логистикалық жүйелер; 

3. Логистикадағы ақпараттық-компьютерлік технологиялар. 

  

Материалды ағымдарды басқару үрдiсiнiң негiзiнде логистикалық 

жүйелерде жүретiн ақпараттарды өңдеу жатады. Осыған байланысты 

логистиканың маңызды түсiнiктерiнiң бiрi ақпараттық ағым түсiнiгi болып 

табылады. 

Ақпараттық ағым – бұл логистикалық операцияларды басқару және 

бақылау үшiн қажеттi, логистикалық жүйелер мен сыртқы орта арасында 

жүретiн, логистикалық жүйенiң iшiнде жүретiн ақпараттар жиынтығы. 

Логистикалық функцияларға қатысты ақпараттық ағымдар қарапайым, 

кешендiк, маңызды және базалық болып бөлiнедi. 

Логистикалық жүйеге (ЛЖ) қатысты ағымдар төмен-дегiдей болып 

бөлiнедi: 

-         iшкi және сыртқы (сәйкесiнше ЛЖ iшiнде немесе ЛЖ мен сыртқы орта 

арасында жүретiн ағымдар); 

-         горизонталды, бұл ЛЖ иерархиясының бiр деңгейiне жатады және 

вертикалды-логистикалық менеджменттiң жоғарғы деңгейiнен төменгiсiне 

жылжитын ағымдар; 

-         кiретiн және шығатын – ЛЖ-ге кiруiне не шығуына байланысты. 

Ақпаратты таратушылардың түрлерi бойынша ең көп таралғаны 

қағаздардағы ағымдар (құжаттар), ал ақпаратты өңдеудiң компüютерлiк 

технологиясын қолдануда – электронды видеограмма 

түрiндегi магниттi тасымалдаушылар (магниттi ленталар, дискiлер) және т.б. 

Ақпараттық пайда болу уақтысы бойынша тұрақты ағымдар, 

мерзiмдi (уақытысы қатаң шектелген) және абоненттердiң байланысын 

интерактивтi және “on line” мен “off line” диалогтың тәртiбiнде қамтамасыз 

ететiн жедел ағымдар болып бөлiнедi. 

Мақсатына байланысты басқарушы ақпараттық ағымдар, нормативтi-

анықтамалық ақпараттарының ағымдары, шешiм қабылдау кезiнде есептеу 

үшiн және талдау үшiн қолданылатын ақпараттар және көмекшi ақпараттық 

ағымдар болып бөлiнедi. 

Ашықтық дәрежесi және маңыздылық дәрежесi бойынша ашық, жабық, 

коммерциялық, құпия, қарапайым және тапсырыстық ақпараттық ағымдар 

болып бөлiнедi. 

Қазiргi логистикадағы ақпараттық ағымдардың рөлiнiң өсуi келесi негiзгi 

себептермен түсiндiрiледi. Бiрiншiден, тұтынушы үшiн тапсырыс мәртебесi, 

тауар, жеткiзу мерзiмi, тасымалдау құжаттары және т.б. жөнiндегi ақпараттар 

тұтынушылық логистикалық қызметтiң қажеттi элементi болып табылады. 



Екiншiден, қорларды басқару тұрғысынан қарағанда логистикалық тiзбекте 

толық және дұрыс ақпараттың болуы, сұраныстың анықсыздығын азайту 

есебiнен қорларға және еңбек ресурстарына қажеттiлiктi қысқартуға 

мүмкiндiк бередi және, үшiншiден, бәсекелестiк артықшылықтарға жету үшiн 

ресурстарды қалай, қай жерде және қашан пайдалану тұрғысынан ақпарат 

логистикалық жүйенiң икемдiлiгiн жоғарылатады. 

Логистикалық менеджмент ақпараттық ағымдардың көптеген 

көрсеткiштерiмен және сипаттарымен жұмыс жасайды: берiлетiн мәлiметтер 

номенклатурасымен, мәлiметтер типiмен, құжаттармен, массивтермен; 

мәлiметтердiң берiлу шапшаңдығымен және жылдамдығымен арнайы 

сипаттармен (ақпараттық арналардың өткiзу қабiлеттiлiгiмен, заңсыздықтан 

қорғау, кедергiлерден қорғау және т.б.). 

Ақпараттық және материалды ағымдар арасында изоморфтiлiк жоқ (яғни, 

бiр мәндi сәйкестiк, пайда болу уақытындағы синхрондық). Әдеттегiдей, 

ақпараттық ағым материалды ағымнан асып түседi, немесе одан қалып қалады. 

Материалды ағымның тууының өзi, мысалы, сату-сатып алу мәмiлелерi 

кезiндегi, келiсiм-шарт құру және т.б. кезiндегi ақпараттық ағымның салдары 

болып табылады. Материалдық ағыммен кездесетiн бiрнеше ақпараттық 

ағымның болуы әдеттi болып табылады. 

Ақпараттық ағым материалдыдан асуы мүмкiн, онымен бiр қатар немесе 

одан кейiн жүруi мүмкiн. Бұл кезде ақпараттық ағым материалдық ағыммен 

бiр жаққа, сондай-ақ бiр-бiрiне қарсы бағытталуы мүмкiн: 

-    қарсы бағыттағы, озатын ақпараттық ағымда тапсырыс туралы 

мәлiметтер болады; 

-    тiке бағыттағы, озатын ақпараттық ағым – бұл келетiн жүк туралы 

алдын ала мәлiметтер; 

-    материалды ағыммен қатар, тiке бағытта материалды ағымның сандық 

және сапалық параметрлерi жөнiнде ақпарат жүредi; 

-    материалды ағымнан кейiн қарсы бағытта жүктiң саны және сапасы 

бойынша қабылдау нәтижесi туралы ақпарат, түрлi талаптар мен дәлелдер 

жүруi мүмкiн. 

Материалды және ақпараттық ағымдардың пайда болу уақытындағы 

үлкен үзiлiстiң мысалы тауарлы биржаларға әлi жеткiзiлмеген (немесе 

өндiрiлмеген) тауарларға жасалған форвард мәмiлелерi болып табылады. 

Жеке логистикалық функциялармен қатар жүретiн, мысалы операциялық 

өндiрiстiк процедуралармен, тасымал-даумен, қорлар мен тапсырыстарды 

басқарумен қатар жүретiн ақпараттық ағымдар құжат айналымы, құжаттар 

саны мен реквизит тұрғысынан өте күрделi болуы мүмкiн. Мысалы, түрлi 

аралас темiр жол-теңiз халықаралық жүктердi тасуда 60-қа дейiн түп нұсқалы 

құжаттар, мың реквизит қолданылады, ақпараттық ағымдармен өзара әрекет 

ету жиырма логистикалық делдал арасында жүргiзiледi. 

Аталған жағдайлар мәлiметтердi электронды өңдеу, құжат айналымның 

технологиялық схемасын қарапайымдандыру, ақпараттық логистикалық 

ағымдарды өңдеудiң халықаралық стандарттарын енгiзу, мысалы БҰҰ-ң 



EDIFACT стандартын енгiзу есебiнен қағаз құжаттар айналымын азайту 

қажеттiлiгiне алып келедi. 

Логистикалық жүйелердегi ақпараттық ағымдар жоспарлау, реттеу, 

талдау, бақылау және есептеудiң жеке функцияларын орындаудағы 

логистикалық менеджмент персоналының нақты қажеттiлiктерiмен 

анықталады. 

Ақпараттық ағымның жүретiн жолы, жалпы жағдайда, материалды 

ағымның маршрутымен сәйкес келмеуi мүмкiн. 

Ақпараттық ағым мынадай көрсеткiштермен сипатталады: 

-    пайда болу көзi; 

-    ағымның жылжу бағыты; 

-    беру және қабылдау жылдамдығы; 

-    ағым қарқындылығы және т.б. 

Логистикадағы материалдық ағымдарды сипаттайтын параметрлердiң 

(материалды ресурстардың номенклатурасы, дайын өнiм номенклатурасы, 

ассортимент, габариттi және салмақты сипаттар, тұтынушылық қасиеттер, 

қолданылатын ыдыс пен орау түрлерi және т.б.) көп болуы өнiмдi, ыдысты, 

орауды, жүк бiрлiктерiн және т.б. автоматты идентификациялау қажеттiлiгiн 

тудырады, ол қазiргi уақытта логистикалық ақпараттық жүйеде штрих 

кодтарды сканерлеу арқылы жүргiзiледi. 

Машина оқитын штрих код (bar-code) – бұл компüютерлiк техниканы 

қолдана отырып, тауар жөнiндегi ақпаратты кодтауға, есептеуге және 

анықтауға мүмкiндiк беретiн күңгiрт және ашық жолақтардың белгiлi бiр 

жиыны. 

Логистикалық операциялар мен функцияларды орындау үрдiсiнде 

өнiмнiң штрих кодтарын автоматты сканерлеу келесi негiзгi 

артықшылықтарға жетуге мүмкiндiк бередi: 

-         өнiм туралы толық және шынайы ақпаратты тез алуға (сондай-ақ 

тауар, ыдысы, орамы, жүк бiрлiгi, сақтау бiрлiгi және т.б. туралы); 

-         тауар өндiрушiсi, жүк жiберушi, жүк алушы, логистикалық делдалдар 

туралы ақпарат алу; 

-         логистикалық тiзбектiң (арна, тордың) кез келген учаскiсiнде әр өнiм 

бiрлiгiн жылжытқаннан кейiн ақпараттық-компüютерлiк жүйелер арқылы 

бақылау және мониторинг жүргiзу; 

-         логистикалық менеджменттегi тауарлы-тасымалдау, қаржы және 

басқа да құжаттарды автоматты электронды өңдеу; 

-         қоймаларда, өндiрiстiк учаскiлерде және логистикалық жүйенiң басқа 

бөлiмшелерiндегi материалды ресурстардың, дайын өнiмнiң болуын, 

шығындалуын және қозғалуын автоматты есептеудi қамтамасыз ету; 

-         шығындарды азайту, тұтынушылардың тапсырыстарын жинау, өңдеу 

және орындау процедураларын, өндiрiс пен өткiзудегi өнiмдер қорларын 

басқару процедураларын қарапайымдандыру және тездету; 

-         материалды ағымдар туралы логистикалық ақпарат-тардың дәлдiгiн 

және шынайылығын қамтамасыз ету; 



-         өнiм мен логистикалық қызмет сапаларын бақылау 

процедураларының тиiмдiлiгiн жоғарылату; 

-         берiлген тауарлар ассортиментi үшiн сұраныс пен рынокты 

маркетингтiк талдау процедураларын жеңiлдету. 

Логистикадағы штрих кодтарды қолданудың негiзгi проблемалары мен 

аспектiлерiн қарастырайық. 

Халықаралық сауда саласындағы батыс сарапшыларының бағалаулары 

бойынша, қағаз құжаттарды өңдеумен байланысты шығындар тауар 

бағасының 3,5 – 15% құрайды. Штрих-кодтарды сканерлеу негiзiнде 

автоматтандырылған индикация жүйелерiн енгiзу бұл шығындарды 0,5 – 3% 

дейiн төмендетуге мүмкiндiк бередi. 

Логистикадағы штрих кодтарды автоматты оқу технологиясын пайдалану 

логистикалық үрдiстiң барлық сатыларындағы материалдық ағымдарды 

басқаруды жақсартуға мүмкiндiк бередi. Оның негiзгi артықшылықтарын атап 

өтейiк. 

Өндiрiсте: 

-      әр учаскiдегi жылжитын өнiмдер мен олардың құрамдас бөлiктерiн, 

сондай-ақ кәсiпорындағы логистикалық үрдiстi жалпы есептеу және 

бақылаудың бiр жүйесiн құру; 

-      көмекшi персонал санын және есептеме құжаттарын қысқарту, 

қателердi жою. 

Қойма шаруашылығында: 

-         материалды ағымды есептеу мен бақылауды автоматтандыру; 

-         материалды қорларды түгендеу үрдiсiн автоматтандыру; 

-         материалды және ақпаратты ағымдармен жүргiзiлетiн логистикалық 

операциялардың уақытын қысқарту. 

Саудада: 

-      материалдық ағымды есептеудiң бiртұтас жүйесiн құру; 

-      тапсырыстарды автоматтандыру және тауарларды түгендеу; 

сатып алушыларға қызмет көрсету уақытын қысқарту. 

  

Өзін-өзі тексеруге арналған сұрақтар: 

1. Логистикадағы ақпараттық ағымдар. 

2. Ақпараттық логистикалық жүйелер. 

3. Логистикадағы ақпараттық-компьютерлік технологиялар. 
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